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Проблематика работы с описаниями 
продуктов



Проблематика. Телеком
Один и тоже продукт на различных витринах



Проблематика. Телеком
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Разрозненная информация о тарифах, услугах, акциях, товарах и т.Д.



Проблематика. Телеком

Ошибки неконсистентности
данных 

Информация
неструктурирована 
и разрознена 

В каждой системе хранится
только то, что необходимо 
этой системе

Данные о продуктах нужно 
обновлять одновременно в 

нескольких системах

Данные вносят разные
сотрудники и по-разному

Обновление занимает
много времени и требует

большого количества 
сотрудников



Проблематика. Банки и страхование
Один и тоже продукт на различных витринах



Проблематика. Производство

Особенности информации о продукции:

• Информация не только для клиентов но и для дистрибьютеров

• Техническая документация, сертификаты соответствия, инструкции

• Маркетинговая информация, рекламные материалы

• Информация о совместимости с другой продукцией



Архитектура и возможности DPC



Какие задачи решает DPC

Структуризация

Агрегация и консолидация

Доставка и омиканальность

Консистентность

Единая точка изменения

Time-to-market



DPC в корпоративном ландшафте систем

DPC



✓ Маркетинговая информация

✓ Характеристики, параметры и спецификации

✓ Вариации по цветам, размерам и другим параметрам, различные версии

✓ Правила технологических и маркетинговых расчетов

✓ Техническая документация, сертификаты, инструкции, документы

✓ Копирайты и переводы, SEO

✓ Совместимость с другими продуктами

Понятие продукта. Информация о продукте



Пример

Регионы

IDPK

Название

Алиас

OldSiteId

ParentIdFK

Продукты

IDPK

Архивное название

Файл PDF

Бенефит

Лигал

Порядок

Маркетинговый признакFK

Маркетинговые признаки

IDPK

Название

OldSiteId

Варианты использования 
продуктов

IDPK

Название

Иконка

OldSiteId

OldSiteId

Маркетинговые продукты

IDPK

Название

Алиас

Бенефит

Краткий бенефит

Лигал

Описание

Краткое описание

Назначение

Категории продуктов

IDPK

Название

Порядок

OldSiteId

Выделить категорию

Порядок

Описание

Типы продуктов

IDPK

Название

Применимо к типу (M2M)

Семейства продуктов

IDPK

Название

Описание

Подпись

Название для вывода в плитке

Маркетинговый признакFK

Использовать новый дизайн

OldSiteId

Применимо к типу (M2M)

СемействоFK

Название в семействе

Комментарий в семействе

Маркетинговый признакFK

OldSiteId

Модификаторы продукта

IDPK

Название

Алиас

Маркетинговый продуктFK

Архивные заметки

Архивные закладки

IDPK

ПродуктFK

Название

Описание

Порядок

Маркетинговые мобильные 
тарифы

IDPK

Маркетинговый продуктFK

Платежная система

Заголовок HTML

Количество устройств 
разделяемого интернета

Маркетинговые мобильные 
услуги

IDPK

Маркетинговый продуктFK

Платежная система

Заголовок HTML

Количество устройств 
разделяемого интернета

Виджет

Совместимые архивные тарифы

Зона действия

Префиксы услуг

IDPK

Название

ПрефиксFK

Фильтры по продуктам

IDPK

Название

Алиас

Картинка

Порядок

Иконка

OldSiteId

Подпись к иконке

Иконка для плитки тарифа по 
умолчанию

Иконка для плитки услуги по 
умолчанию

Устройства для рекомендаций

IDPK

Название

Иконка

OldSiteId

Группы параметров продуктов

IDPK

Название

Порядок

Иконка

Участвует в сравнении

Лигал

Предраскрыта

OldSiteId

Тип Группы параметров

Название (дательный падеж)

Применять к типам (M2M)

Единицы измерения

IDPK

Название

OldSiteId

Вкладки продуктов

IDPK

Название

Порядок

OldSiteId

Базовые параметры продуктов

IDPK

Название

Алиас

Использование групп параметров 
во вкладках

IDPK

ВкладкаFK

Маркетинговый продуктFK

Описание

OldSiteId

Варианты использования 
продуктов по регионам

IDPK

Маркетинговый ПродуктFK

Мобильные тарифы

IDPK

ПродуктFK

Мобильные Услуги

IDPK

ПродуктFK

Архивная цена

Параметры продуктов

IDPK

ПродуктFK

Базовый параметрFK

ГруппаFK

Название

Порядок

Значение

Единицы измеренияFK

Значение текст

Лигал

Краткое наименование

Краткое значение

OldSiteId

Модификаторы базовых 
параметров продуктов

IDPK

Название

Алиас

Категории (M2M)

Группы взаимоисключающих 
продуктов

IDPK

Продукты (M2M)

Матрица связей продуктов

IDPK

Тип связи

Бенефит

Модификаторы элементов 
матрицы

IDPK

Название

Алиас

Параметры матрицы

IDPK

Базовый параметрFK

Название

Элемент матрицыFK

Значение

Единицы измеренияFK

WebEntity

IDPK

Название

SOC

WebEntityParam

IDPK

WebEntityFK

НазваниеТип web_entity

EntityID

Тип сегмента (b2b/b2c)

Платежная система (prepaid/
postpaid)

ID Названия

Значение

Единицы измерения

Связи продуктов и WebEntity

IDPK

ПродуктFK

WebEntityFK

Элемент матрицыFK

НазваниеПереходы с тарифа на тариф

IDPK

Элемент матрицыFK

С тарифаFK

На тарифFK

Услуги на тарифе

IDPK

Элемент матрицыFK

УслугаFK

ТарифFK

Продукт

IDPK

Для удобства представления 
связей

***********************

Типы изображений

IDPK

Название

Алиас

Применимо к типу (M2M)

Применимо к типу (M2M)

Изображения продуктов

IDPK

ТипFK

Изображение

Маркетинговый продуктFK

Предоткрытые группы 
параметров (M2M)

Модификаторы (M2M)

ARPU

Модификаторы связей продуктов 
и WebEntity

IDPK

Название

Алиас
Модификаторы (M2M)

Смежный тарифFK

Фильтры по продуктам (M2M)

Фильтры по продуктам (M2M)

Рекомендовать для устройств 
(M2M)

Группы параметров в тарифах 
(M2M)

Применять к типам (M2M)

Тип

Регионы (M2M)

Дата начала

Дата окончания

Модификаторы (M2M)

OldSiteId

Фильтры по продуктам (M2M)

Количество устройств 
разделяемого интернета

Типы учетных записей (M2M)

Фильтры по продуктам (M2M)

Количество устройств 
разделяемого интернета

Типы учетных записей (M2M)

Применять к типам (M2M)

Модификаторы параметров 
продуктов

IDPK

Название

Алиас

Применять к типам (M2M)

Тарифные зоны

IDPK

Название

Алиас

Тарифные направления

IDPK

Название

Алиас
ЗонаFK

НаправлениеFK

Модификаторы базового 
параметра (M2M)

Модификаторы (M2M)

Параметр матрицыFK

Тип

Модификаторы (M2M)

OldSiteId

OldSiteId

OldSiteId

Модификаторы (M2M)

Типы учетных записей

IDPK

Название

OldSiteId

Типы связей

IDPK

Название

Применимо к типу (M2M)

Группы (M2M)

Регионы (M2M)

Варианты использования (M2M)

Использование групп параметров 
во вкладках

IDPK

Название

ГруппаFK

OldSiteId

Порядок

ПродуктFK

Параметры (M2M)

Семейства - Категории

IDPK

СемействоFK

КатегорияFK

OldSiteId

Реляционная структура продукта 

мобильной связи

Сборка продукта

Получение полного json (xml) продукта из 

реляционной базы. Фактически это 

переход от реляционных данных к 

документно-ориентированным



Архитектура dpc и принципы работы

1. Аналитики и 
архитекторы 
проектируют 
структуру продуктов

2. Первичное 
наполнение 
данными из 
существующих 
систем

3. Ручное 
обогащение
Данных контент 
редакторами

4. Сборка json продукта и отправка 
на витрины по каналам публикации

5. Высокодоступная витрина на основе 
ElasticSearch позволяет другим 
системам получать продукты без 
организации своего хранилища



Стандартные функциональные возможности DPC

✓ Настраиваемая структура данных

✓ Локализация описания на другие языки

✓ Workflow продуктов (на базе Camunda)

✓ Версионность данных

✓ Ролевая модель доступа

✓ Медиа библиотека для работы с файлами



Уникальные функциональные возможности DPC

Матрица связей продуктов позволяет реализовать :

• Пакеты (наборы) продуктов

• Совместимость продуктов

• Рекомендации

• Влияние одних продуктов на параметры других продуктов (например 
скидка на тариф при подключении услуги)



Уникальные функциональные возможности DPC

Глубокое клонирование продуктов (со связями) – позволяет быстро 
создавать новые продукты на основе существующих

✓ структура данных продукта в телекоме может состоять из более чем 150
реляционных таблиц

✓ создание мобильного тарифа с нуля со всеми параметрами ~ 2 часа

✓ создание с помощью клонирования ~ 15 мин

✓ с помощью специальной разметки структуры продукта клонируются 
только данные продукта, а для справочников копируется ссылка на 
запись

✓ специальная разметка также используется для корректного 
удаления/архивации продукта



Уникальные функциональные возможности DPC

● Настраиваемая карточка продукта –
позволяет увидеть весь продукт 
целиком и быстро перейти в 
редактирование нужной части 
продукта

● используется специальный язык 
разметки XAML, Low Code подход

● позволяет вывести в первую очередь 
наиболее важную информацию

● использует вкладки, таблицы, 
группировки – для удобного 
представления информации



Уникальные функциональные возможности DPC

Просмотр неопубликованных продуктов на stage витринах -
можно увидеть отображение продуктов до их публикации в 
продуктивные системы позволяет:

✓ Увидеть ошибки, быстро согласовать публикацию

✓ Протестировать новые продукты

Специальная функция позволяет отследить статус продукта на 
витринах – есть ли в продукте какие-то неопубликованные 
изменения или нет.

✓ Изменение одной записи справочника может потребовать 
переопубликовать все связанные продукты



Уникальные функциональные возможности DPC

Управление каналами публикации – подключение новой системы-
потребителя данных за несколько минут:

✓ Гарантированная доставка сообщений (очередь) для каждой 
витрины

✓ Роутинг продуктов по типам в различные каналы

✓ Готовая интеграция с брокером сообщений Kafka

✓ Возможность использования высокодоступного API на базе 
ElasticSearch множеством витрин для получения продуктов



Уникальные функциональные возможности DPC

Low code/No code подход при внедрении (без участия разработчиков):

• Создание/изменение структуры  - аналогично созданию структуры базы

• Валидация полей  - настройки

• Карточка продукта  - мета описание на основе XAML

• Каналы публикации - настройки



Кейс внедрения в телекоме



● Много систем и в каждой системе

продукт описывается по разному

● Данные о продуктах неструктурированы (html)

● Ввод нового продукта (изменение существующего) 

занимает много времени и требуются изменения в 

нескольких системах

● Ошибки и неконсистентная информация

● Структура продуктов меняется,

вводятся новые виды тарифов

Кейс внедрения в телекоме. Проблематика



● Сложная структура тарифов и услуг

● Влияние услуг на параметры тарифов

● Различие тарифов и цен в регионах

● Высокая доступность систем

Кейс внедрения в телекоме. Особенности



● Запуск в эксплуатацию за 3 месяца

● Сокращение time-to-market (до 12 раз)

● Сокращение отдела контента

● Сокращение жалоб пользователей

на неверную информацию

Кейс внедрения в телекоме. Результат



Альтернативные системы и сравнение с DPC

● Master Data Management (MDM)

● Product Information Management (PIM)

● Digital Assert Management (DAM)



DPC

• Ориентирован на ручное 

обогащение данными

• Поддерживает более сложные 

структуры чем просто таблицы

• Продукт может быть 

представлен документно-

ориентированной структурой

Отличия от MDM систем

MDM

• Ориентирован на 

автоматическое слияние данных 

от разных источников

• Точка синхронизации - запись в 

таблице

• Работает с реляционными 

данными



DPC

• Поддерживает более сложные 

структуры

• Позволяет настраивать формы 

редактирования продукта для 

управления сложными 

структурами

Отличия от классических PIM систем

PIM

• Структура продукта 

простая – набор 

характеристик



DPC

• Ориентирован на поддержание 

жизненного цикла продукта

Отличия от DAM систем

DAM

• Ориентирован на поддержание 

жизненного цикла файла



● Анализ структуры продуктов (1-2 мес)

● Первичное наполнение и импорт данных (1-2 мес)

● Ручное обогащение и сверка данных (если требуется)

● Интеграция существующих систем (1- 6 мес)

● Оценка и тестирование результата

● Обучение сотрудников

Примерный план внедрения DPC



● Open Source 

● Зарегистрирован в Росреестре 

российского ПО

● Linux + Postgres + Elastic, docker image

● Подробная информация 

https://downloads.quantumart.ru/DPC

Дополнительная информация



Контактная информация:

Благодарим за внимание

+7 (495) 783-65-74

info@quantumart.ru

115184 Москва, Озерковский пер., д. 12


